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Aptus Al Al CHO VAN HANH

CACH SUr DUNG
Mot phién lam viéc 60 phat, mot dau ra cé thé dung

Khéng can hoan thanh moi 6 ngay. Muc tiéu |a bién mét van dé that thanh thtr nghiém nhd, c6 kiém soat va cé chi sé.

Chon mét tac vu Dién canvas Chay cau lénh Kiém tra dau ra Chét thir nghiém
Dung viéc dang lam trong Ghi dir kién hién c6; danh dau Chi dwa di liéu dwgc phép va Dung quality gate truwée khi Co owner, duwdng co sé, chi
tuan, khéng chon y twéng phan con |a gia thuyét. yéu cau Al néu gi&i han. dwa két qua vao cong viéc. s6 va diéu kién dirng.

chung chung.

Quy tac div liéu An hoéc thay di¥ liéu c& nhan, bi mat kinh doanh va théng tin khach hang truéc khi diing cong cu Al. Chi ding nén tang da dwoc t6 chirc phé duyét.

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thwe hanh. Khéng nhap dir liéu mat hodc dir liéu ca nhan vao cong cu Al chuwa dwoc phé duyét.



Aptus Al

TRANG LAM VIEC

Canvas Al cho Van hanh

Dién béng cau ngén va dir kién cu thé. Néu chwa biét, ghi ré can hdi ai hodc can bd sung ngudn nao.

° 1. Trigger va két qua a 2. Dau vao va quy tac

Suw kién nao bat dau quy trinh? Két qua hoan tat dwoc dinh nghia Biéu mau, di¥ liéu, chinh sach va phién ban nguén nao dwoc st
thé nao? dung?

° 4. Al va tw dong hoéa ° 5. Kiém soat va chuyén tuyén
Buwdc nao Al hd tro? Buwdc nao co thé tw chay sau khi da thi Nguwéng 16i, quyén duyét, log, canh bao va dwong chuyén cho
nghiém? con nguoi?

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thywe hanh. Khéng nhap dir liéu mat hodc di¥ liéu ca nhan vao cong cu Al chwa dwgc phé duyét.

Al CHO VAN HANH - CANVAS

a 3. Cac bwéc va ngoai lé

Buwéc chuén, diém chd, vong lap va trwdng hop dac biét?

° 6. Hiéu suét va do tin cay

Chu ky, 16i, lam lai, SLA, chi phi va mtrc do str dung?



n Aptus Al Al CHO VAN HANH - CAU LENH

CAU LENH CO KIEM SOAT

>
n

Tir yéu cau mo ho dén dau ra co6 thé kiém tra

CAU LENH KHO'I AU Trwoce khi gvi

Hay chuyén mé ta quy trinh thanh SOP cé: trigger, dau vao, tirng bwédc, owner, thdi han, ngoai |, bang ] Muc tiéu va nguoi dung dau ra
chirng hoan tat va diém chuyén tuyén. Danh dau buéc nao Al chi hé tro, bwdc ndo cé thé ty dong hoa

sau pilot va bwédc nao ludn can con ngudi phé duyét. ] Ngudn di liéu dwoc phép
I:I Binh dang d&u ra mong muén
Tiéu chi chat lwong

Diéu Al khéng dwoc lam

O
O

Codng kiém tra chat lwong - chi dung dau ra khi dat du
] C6 trigger va két qua rd ] C6 log va dwéorng chuyén tuyén
] Ngudn/chinh sach dlng phién ban ] SLA va chét lwgng déu dwoc do

I:I Ngoai Ié dwgc xt ly

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thywc hanh. Khéng nhap dir liéu mat hoac di liéu ca nhan vao cdng cu Al chwa dwgc phé duyét. 4



Aptus Al Al CHO VAN HANH - QUY TRINH

THIET KE QUY TRINH
Tror ly Al khéong chi la mét cau Iénh

Mbi buéc phéi cé dau vao, ngwdi chiu trach nhiém, tiéu chi hoan tat va dwong chuyén tuyén khi Al khéng chéc chén.

BUGC1 BUOC 2 BUGC 3 BUOC 4 BUGC 5 BUOC 6

Quan sat hién - Chuén héa SOP —> Chonmétbwécliap —  ThirAlcégiamsat — Do 16i va th&i gian - Mé& rong hoac
trang lai dirng

Diém can con ngwoi duyét Diéu kién chuyén tuyén Nhat ky va bang chirng

Quyét dinh, claim, ngoai I& hodc murc rdi ro nao khéng dwoc Khi thiéu d@ ligu, d6 tin cay thap hodc co tac dong cao thi Lwu phién ban nguén, cau Iénh, dau ra, ngudi duyét va quyét
ty dong? chuyén cho ai? dinh nhw thé nao?

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thwe hanh. Khéng nhap dir liéu mat hodc dir liéu ca nhan vao cong cu Al chuwa dwoc phé duyét. 5



Aptus Al Al CHO VAN HANH - KE HOACH

KE HOACH 30 NGAY
Ttr bai hoc mién phi dén mét thir nghiém do dwoc

Chi mé rong khi téc dd tét hon ma chét lwong va rai ro van dat nguwéng da théng nhat.

Tuan 1 Tuan 2 Tuan 3 Tuan 4
Do hién trang Thiét ké va thir Chay c6 giam sat Review va quyét dinh
Chon mot tac vu, ghi dwong co sé&, div Dién canvas, chay trén mau nhd, ghi I6i Ap dung trén pham vi that nhwng moi So sanh trwdc-sau; mé rong, diéu chinh

liéu va ngwdi chiu trach nhiém. va diéu chinh prompt. dau ra van dwoc kiém tra. ho&c dirng.

~

Chi s6 nén chon téi da ba
Thoi gian chu ky Quyét dinh sau 30 ngay

T§ 18 diing han Thff’ ngtﬂém nao dugc mé rong, can stra hay dirng? Béng ching nao dan dén quyét dinh? Ai chiu trach nhiém
bud&c tiép theo?

S6 1an chuyén tuyén

Thoi gian tiét kiém sau kiém tra

L]
L]
[] TV 6iiam i
L]
L]

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thwe hanh. Khéng nhap dir liéu mat hodc dir liéu ca nhan vao cong cu Al chuwa dwoc phé duyét.



Aptus Al Al CHO VAN HANH - NGUON

NGUON VA NGUYEN TAC

Cach dung workbook c6 trach nhiém

Cac biéu mau la phan bién soan (rng dung cla Aptus Al, khdng phai ban dich hodc chirng nhan ctia té chirc ngudn.
NIST Al Risk Management Framework

https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

OECD Al Principles

https://www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html

ISO/IEC 42001:2023

https://www.iso.org/standard/42001.html

Ba nguyén tac khéng dwoc bd qua

1. Khéng dwa di¥ liéu nhay cam vao coéng cu chwa duwoc phé duyét. 2. Khong ding Al thay quyét dinh cé tac dong cao. 3. Khéng mé rong néu chwa cé dwong co s&, kiém tra chat
lweng va ngudi chju trach nhiém.

Aptus Al - aptusai.vn - Tai liéu thywe hanh. Khéng nhap dir liéu mat hodc di¥ liéu ca nhan vao cong cu Al chwa dwgc phé duyét.
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